
 

Ikääntyneille tarkoitettujen 

sosiaalipalveluiden odotusajat 1.7.2022 
 

Vanhuspalvelulain (§ 26) mukaan kuntien tulee julkaista puolivuosittain tieto siitä, missä ajassa iäkäs 
henkilö voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. 
 
Odotusajat 1.7.2022 
 

Kotiin annettavat palvelut 

Palvelu Odotusaika 

Palvelutarpeen arviointi akuuttitilanteissa saman päivän aikana, muuten 7-14 
vrk kuluessa 

Kotihoito (tilapäinen tai säännöllinen) akuuttitilanteissa saman päivän aikana, muuten 1 – 
7 vrk sisällä 

Ateriapalvelu 1 – 2 vrk sisällä 

Turvapuhelinpalvelu akuuttitilanteissa saman päivän aikana, muuten 7 – 
14 vrk sisällä 

Kylvetyspalvelu 7 – 14 vrk  

Pyykkipalvelu 1 vrk 

Kauppapalvelu 3 vrk 

Päivätoiminta myönteisen päätöksen saaneille 7 vrk sisällä 

Kuljetuspalvelu kuukauden sisällä 

Omaishoidontuki odotusaika voi määrärahatilanteesta riippuen olla yli 
kolmen kuukauden 

Asumispalvelut 

Palvelu Odotusaika 

Lyhytaikainen palveluasuminen (intervallihoito) akuuttitilanteissa saman päivän aikana, muuten 7-14 
vrk sisällä 

Tavallinen, ei ympärivuorokautinen palveluasuminen 
ja perhehoito 

keskimääräinen odotusaika hakemuksesta palvelun 
toteutumiseen on 14 vrk - alle 2 kk 

Ympärivuorokautinen hoiva (tehostettu palvelu-
asuminen ja pitkäaikainen laitoshoito) 

keskimääräinen odotusaika hakemuksesta palvelun 
toteutumiseen on ollut 3 vko – alle 2 kk 

 


