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VIESTINNAN KESKEISET LINJAUKSET JA OHJAAVAT ASIAKIRJAT

Viestinnan perustehtava

Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman (jaliempéana Kessote) tarkoituksena on tarjota
Harjavallan, Kokemaen, Nakkilan ja Eurajoen kuntien asukkaille heille lain mukaan kuuluvia terveytta,

hyvinvointia ja toimeentuloa edistavia palveluja.

“Viestinnan tehtavdnd on tukea organisaatiota sen strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa.”

Viestinnan tehtavana on tukea organisaatiota sen strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Kessoten
viestinnan perustehtdva on edistaa alueen kuntalaisten hyvinvointia, terveytta ja omatoimisuutta tarjoamalla
tietoa kuntayhtyman toiminnasta, palveluista, suunnitelmista ja padmaarista. Nain luodaan edellytyksia
alueen asukkaiden osallistumiselle ja vaikuttamiselle kuntayhtyman toimintaan. Viestintdsuunnitelman
tarkoituksena on maarittaa viestinnan tavoitteet ja periaatteet, selkiyttda roolit ja vastuut, kuvata viestinnan

kanavat ja kohderyhmat seka yhdenmukaistaa viestinnan toimintatavat.

Viestinnan periaatteet noudattavat Kessoten arvopohjaa seka kuntalakiin kirjattuja periaatteita selkeasta ja

ymmarrettdvastd kielesta ja eri kohderyhmien huomioimisesta.

KESSOTEN ARVOT KESSOTEN VIESTINNAN PERIAATTEET

Oikeus hyvadn hoitoon ja palveluun Viestinta on suunnitelmallista

Ihmisyyden kunnioittaminen Viestinta on avointa, selkezs ja

Ammattitaitoinen ja osaava oikea-aikaista

henkilgsto Viestintd on monipuolista
Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden Viestinndssa on huomioitu asiakas-
edistiminen ja potilaslshtaisyys

Viestintd on osa kaikkea toimintaa

Kuva 1: Kessoten arvot ja viestinnan periaatteet
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Viestintda ohjaavat lait

Kuntalaisilla on lakiin perustuva oikeus tietda, miten yhteisid asioita hoidetaan. Kessoten viestintd pohjautuu
toimintaa ohjaavaan lainsadadantdon seka organisaation omiin ohjeisiin. Viestintda ohjaavia lakeja ovat muun
muassa perustuslaki, kuntalaki, julkisuuslaki, hallintolaki, sosiaalihuoltolaki seka terveydenhuoltolaki. Muita

huomioon otettavia sdddodksia ovat muun muassa EU:n saavutettavuusdirektiivi seka tietosuoja-asetus GDPR.

Kuntalain (365/1995) 29 §:n mukaan kuntayhtymaén “toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen
kdyttdjille, jdrjestéille ja muille yhteiséille. Kunnan tulee antaa riittévdsti tietoja kunnan jdrjestdmisté
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden
kdsittelystd, tehdyistd pddtoksistd ja pddtésten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milld tavoin pédtésten

valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.”

Julkishallinnon viestintdd ohjaa julkisuusperiaate, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta
asiakirjasta. Julkisuuslainsaadannén mukaan viranomaisen tulee toimia julkisuusmyoénteisesti ja
tiedonsaannin rajoittamiselle tulee olla perusteet. Hallintolaki edellyttda viranomaiselta selkeds, asiallista ja
ymmarrettdvaa kielta. Saavutettavuusdirektiivi seka sitd seuraava kansallinen lainsdadanto velvoittavat
viranomaisia edistamaan kaikkien mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisesti myos digitaalisessa

yhteiskunnassa.

Kuntayhtyman hallintosadnnon 5§:n mukaan ” Yhtymdhallitus johtaa kuntayhtymdn viestintdd ja
tiedottamista kuntayhtymdn toiminnasta. Yhtymdéhallitus hyviksyy yleiset ohjeet viestinndn ja tiedottamisen
periaatteista sekd nimittéd viestinndstd vastaavat viranhaltijat. Palvelualueet luovat omalla toimialallaan
edellytyksié Iépindkyvdlle toiminnalle asioiden valmistelussa ja pédtdksenteossa. Yhtymdéhallitus sekd
johtavat viranhaltijat huolehtivat, ettd kuntayhtymdn alueen asukkaat ja palveluiden kdyttdjét saavat
riittévdsti tietoa valmisteltavina olevista yleisesti merkittdvisté asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa néiden
asioiden valmisteluun. Viestinndssd kdytetddn selkedd ja ymmdrrettévdd kielté ja otetaan huomioon alueen

eri asiakasryhmien tarpeet. ”

Kriisiviestintad maarittaa Kessoten valmiussuunnitelma.

VIESTINNAN TAVOITTEET

Ulkoinen viestinta

Kessoten viestinta tukee ja edistda kuntayhtyman perustehtavan ja strategisten tavoitteiden toteutumista.

Strateginen viestinta linkittda organisaation johtamisen ja viestinnan kokonaisuudeksi, jossa jokainen
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yksittdinen viestinnan teko linkittyy strategiassa asetettuihin tavoitteisiin ja tukee organisaation asemaa
toimintaymparistdssa. Viestinnan tavoitteena on luoda yhteisesti jasenkuntien toiminnassa aktiivista

terveydetta ja hyvinvointia edistavaa ilmapiiria ja ymparistoa.

Ulkoisen viestinnadn tarkoituksena on jakaa Kessoten toiminnasta tietoa sidosryhmille ja median valityksella
yleisolle. Haluamme olla kiinnostava, hyvan maineen omaava, ajankohtainen, toimintaa aktiivisesti kehittava,
yhteistyota tekeva ja arvostettu organisaatio. Ulkoisella viestinnalld pyritdadn ohjaamaan asiakkaiden
toimintaa niin, etta asioiden hoitaminen Kessotessa olisi mahdollisimman sujuvaa. Viestinnan pdamaarana

on varmistaa, ettd tieto on oikeaa, olennaista, riittdvaa ja oikea-aikaista.

"Haluamme olla kiinnostava, hyvan maineen omaava, ajankohtainen,
toimintaa aktiivisesti kehittava, yhteistyota tekeva ja arvostettu
organisaatio.”

Ulkoisen viestinnan avulla on tarkoitus saada palautetta, joka edistad oman toiminnan kehittamista ja
jarjestamista. Ulkoista viestintaa toteutetaan kaikessa oman henkiléstdn seka asiakkaiden ja sidosryhmien

kohtaamisessa asiayhteyteen soveltuvassa maarin.

Hyvinvointialueen muodostuminen tulee muuttamaan paatdksentekoa ja organisaatiorakennetta 1.1.2023
lukien myos Keski-Satakunnassa. Uuden, maakunnallisen sote-organisaation syntyminen ei kuitenkaan muuta
sitd, ettd viestintaa tarvitaan tukemaan Kessoten toimintaa. Vahvan ja positiivisen mielikuvan
muodostaminen organisaatiosta luo uskoa sen toimintaan ja kykyyn selviytyd tapahtuvien muutosten

keskelld seka pitaa asiakkaille palvelutoiminnan selkedna.

Sisainen viestinta

Sisdinen viestintd on nimensa mukaisesti organisaation sisaista tiedottamista ja kommunikointia. Sisaisen
viestinndn tehtavana on rakentaa Kessote-yhteisoa, jossa jokainen ymmartaa toimintaympariston meille
asettamat haasteet, strategiset tavoitteet ja oman roolinsa niiden saavuttamisessa. Sisdinen viestinta on
ennen kaikkea johtamisen tyodkalu. Sen on siis tuettava organisaation tarkoituksen, strategian ja
toimintasuunnitelmien toteuttamista. Sisdisen viestinndn johtavana periaatteena on, etta koko henkildstd
saa saman, riittdvan ja kattavan tiedon yhtaaikaisesti. Sisdinen viestintd muodostaa myds perustan ulkoisen

viestinndn onnistumiselle.

Kun kehitetdan ja rakennetaan organisaation mainetta, tulee ldhtea liikkeelle hyvin hoidetusta sisdisesta
tiedonkulusta. Sisdiselld viestinnalld on ratkaiseva rooli, kun arvioidaan sitd, millaisen mielikuvan tyontekija

antaa tydnantajastaan. Jokainen tydntekija viestittaa ulkopuolisille asioita omasta tyoyhteiséstaan ja

Postiosoite Puhelinvaihde Sahkodposti Internet
Koulukatu 2 026773111 etunimi.sukunimi@kessote.fi www.kessote.fi
29200 HARJAVALTA



Keski-Satakunnan sosiaali- : P .
KESS@ I E ja terveydenhuollon Viestintasuunnitelma 5
kuntayhtyma 7.9.2021

muokkaa ndin ollen julkista mielikuvaa Kessotesta. Jokainen tydyhteisdn jasen on omalta osaltaan vastuussa

sisdisen viestinnan onnistumisesta.

Ymmarrettavaa Lainmukaista

Varmistetaan, etta viestinnan Viestinndssa tulee noudattaa

sisdltd ymmarretdan ja se on
yhksiselitteista.

viestintda sitoavia lakeja.

QOikea-aikaista ja aktiivista _
Viestitdan riittavan ajoissa, jotta HYVA
tiedottamisesta on kohderyhmille VIESTINTA Asigista kerrotaan totuudenmukaisesti,
mahdollisimman paljon hyatya. ON realistisesti ja objektiivisesti.

Avointa ja totuudenmukaista

Johdonmukaista ja

lapindkyvaa
Yiestintd on loogisesti etenevas ja

Monipuolista

Tiedottamisezza kaytetdan uszeita
eri viestinndn kanavia. tulkinnanvaraa ei jateta. Kerrotaan myéds

jos uutta viestittavaa ei ole.

Kuva 2: Hyvan viestinnan periaatteet

Asiakasviestinta

Asiakasviestinnan paatavoite on sama kuin muullakin viestinnalla: tukea viestinnalla organisaation
tavoitteiden saavuttamista viestinnan keinoin. Asiakasviestinndssa tulee ottaa huomioon Kessoten arvot.
Kessoten paakanavana asiakasviestinndssa toimivat Kessoten verkkosivut sekéa jasenkuntien verkkosivut,
mutta viestintdkeinoista kasvokkain tai puhelimitse tapahtuva viestinta on yksi tehokkaimmista
viestintdmuodoista. Jokainen Kessoten tydntekija ja viranhaltija on velvollinen opastamaan asiakkaita ja
potilaita oikeiden palvelujen ja tietojen darelle. Printtimedian kanavana kaytetaan kaikille Kessoten alueen

kuntalaisten saatavilla olevaa lehtea Satakunnan Viikkoa.

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnalld vahvistetaan Kessoten julkisuuskuvaa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana.
Markkinointiviestinnan avulla vahvistetaan myos myonteista tydnantajan imagoa. Nakyminen paikallisessa ja
alueellisessa mediassa seka sosiaalisessa mediassa vahvistaa Kessoten tydnantajaimagoa. Kessoten imagon ja

kiinnostuksen vahvistaminen on tarkeata, koska henkilostoé on Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
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tarkein voimavara. Kessotessa kehitetdan edelleen tyopaikkailmoittelua ja osallistutaan mahdollisuuksien

mukaan rekrytointitapahtumiin. Mainonnasta paatetdan projektikohtaisesti.

VIESTINNAN KOHDERYHMAT

Viestintda suunniteltaessa on otettava huomioon ne kohderyhmat, joita halutaan puhutella ja mista
viestinnan kanavista kyseinen kohderyhma tavoitetaan. Viestinnalld on lukuisia eri kohderyhmia

sidosryhmien suuresta maarasta johtuen.

Ulkoisen viestinnan tavoitteena on kertoa kuntayhtyman toiminnasta ja palveluista kohderyhmille. Kessoten
yhtymahallitukselle, yhtymavaltuustolle ja jasenkuntien edustajille viestitddn laajasti kaikesta toiminnasta.
Kuntayhtyman alueen asukkaat ovat Kessoten viestinndn paakohderyhma, joille suunnattu viestintd on
kohdennetumpaa. Sisdisen viestinnan kohderyhma on oma henkildsto. Sisdisen viestinndn tavoitteena on

pitdd henkildsto ajan tasalla kuntayhtyman asioista.

sidosryhmat ja
* jdsenkuntien o .
yhteistyokumppanit
edustajat .
media
* ylin johto
E yritykset, seurat,

Jarjestot
kunnat

kunta-yhtyman alan opiskelijat

jasenkuntien

henkil&sto asukkaat

kuva 3: Viestinnan kohderyhmat

VIESTINNAN KANAVAT

Viestintakanavaa valittaessa tulee pohtia, minkalainen tiedottaminen sopii kulloinkin viestittdvaan asiaa.
Keski-Satakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoisen viestinndn padkanavana toimii Kessoten

verkkopalvelu www.kessote.fi. Kessoten uudet verkkosivut tullaan julkaisemaa lokakuun 2021 aikana.
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Verkkopalvelua tdydentdvat omat Facebook-sivut. Omien kanavien rooli kasvaa viestinndssa jatkuvasti, joka
selittyy digitaalisten kanavien suuresta lukumaarasta. Digitaalisten kanavien kehittdminen on valttamatonta
viestinndssa onnistumiseksi ja siten keskeinen tehtava tuleville vuosille. Taman viestintdsuunnitelman

liitteend on erillinen ohje sosiaalisen median kaytosta.

Lisaksi ulkoista viestintda toteutetaan mm. tiedotteiden, mediayhteistydn ja erilaisten painettujen
materiaalien avulla. Kessote ansaitsee kohtalaisesti mediatilaa eika padsaantoisesti osta sita kuin rekrytointi-

ja palvelumuutosilmoituksiin

Kessoten sisdisen viestinnan padkanavana toimii intranet. Muita kanavia ja foorumeita sisdisessa viestinndssa

ovat mm. tiedotteet, infotilaisuudet, osastojen, yksikoiden ja tiimien ym. sisdiset palaverit.

SISAISEN Digi: Tilaisuudet:
- Intra infotilaizuudet
VIESTINNAN sahkdposti face to face
KANAVAT tiedotteet sizdizet palaverit
Digi: Printti: Tilaisuudet:
ULKOISEN verkkosivut exzitteet asiakas palvelu
WE5T|NMAN sosiaalinen media paikalliset lehdet tiedotus-
KANAVAT tiedottest info-taulut tilaisuudet

Kuva 4: Sisdisen ja ulkoisen viestinndn kanavat

VIESTINNAN VASTUUT

Organisaation johdolla on paadvastuu viestinnan toteutuksesta, jonka tukena toimivat nimetyt henkilt ja
tiimit. Yhtymavaltuusto vastaa toiminnasta ja taloudesta, tekee strategiset linjaukset ja huolehtii kuntien
asukkaiden riittavasta osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista. Yhtymahallituksen tehtdavana on johtaa
toimintaa ja seurata Kessoten kokonaisviestintaa. Yhtymahallitus hyvaksyy viestinnan ja tiedottamisen

periaatteet. Viestinnan seurannasta ja toimenpiteiden paivittamisesta vastaa johtoryhma.

Kuntayhtyman johtaja vastaa viestinndssa asioista, jotka koskevat koko kuntayhtymaa tai useita
palvelualueita. Palvelualuejohtajat vastaavat oman palvelualueensa viestinndsta. Kessoten viestinnan

yhdyshenkilona toimii erikseen nimetty henkild. Korona-ajan viestinnasta vastaa pandemiaryhma.
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Viestintdsuunnitelman liitteena on taulukko, jossa on tarkennettu viestinnan vastuita, varahenkilita ja

oikeuksia.

TULEVAT TOIMENPITEET VIESTINNASSA

Seuraavan vuoden aikana Kessoten viestinnan kehittamistyo keskittyy viestinnan roolin vahvistamiseen ja

digitaalisten kanavien tehokkaampaan kayttoon. Kessoten viestinnan kehittamisen painopisteet ovat:

e Esihenkildiden viestintdosaamisen kehittaminen

e Sisdisen viestinnan lisédminen ja kehittdminen

e Sosiaalisen median hyddyntaminen

e Kessoten brdndin rakentaminen ja vahvistaminen

e Viestinndn suunnitelmallisuus ja yhtenevaisyys

e Yhteisen viestinnan kehittdminen jasenkuntien kanssa

KEHITETTAVAT AJANKOHTA LISATIETOJA / HUOMIOITAVAA
TOIMENPITEET

Ulkoinen viestinta

Bréndin rakentaminen ja syksy 2021 - jatkuva Millaisena me haluaisimme muiden
vahvistaminen nakevan meidat?

e  positiivinen someviestinta
jasenkuntien kanssa
e odotustilojen info-taulut

Terveyden ja hyvinvoinnin vaiheittain
edistdminen viestinnalla

e nakyminen paikallisessa ja
alueellisessa mediassa seka

Tydnantajakuvan vahvistaminen vaiheittain somessa

e vastuu ja rooli jokaisella
tyontekijalla

e yusien tilien perustaminen
e nuoriso kohderyhmana

Sosiaalinen media vaiheittain e Facebook-sivujen maarittely ja
yhteiset pelisdannot
e  sivujen kartoittaminen
Esitteiden paivitys syksy 2021 ajantasaiset esitteet
Uudet verkkosivut lokakuu 2021 Satasotesta oma osio
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Mediatiedotteet / Sidosryhmille 1-2 krt /kk toiminnan lapinakyvyys
tiedottaminen

e sidosryhmien yhteystiedot
e pelisddannot tiedotteiden
julkaisemisesta

Sidosryhmat syksy 2021

Taulukko 1: Suunnitellut toimenpiteet ulkoisessa viestinnassa

KEHITETTAVAT AJANKOHTA LISATIETOJA / HUOMIOITAVAA

TOIMENPITEET

Sisdinen viestinta

Viikkoinfo/.ajankohtaiskatsaus 2.4kt / kk Vahvistaa sisdista viestintaa ja koota
Intraan yhteen tarked aiheet
Henkilostoinfo 2 krt / vuosi
o verkkokommentoinnin
Esihenkiloviestinnan kehittaminen vaiheittain periaatteet
e esihenkilon rooli tiedottamisessa
Intranetin kehittdminen iheittai ° tl?don I-F)ytavyyd'erj‘parantamlnen
vaihelttain kdytettavyyden lisddminen
e positiivisuustyéryhma
Satasote viestints vaiheittain hyvinvointialueen muutostiedon
jakaminen ajantasaisesti
Ajankohtaiskatsaus 1 krt / kk yhtymahallitukselle ja jasenkuntien
edustajille
Toiminnan ajankohtaiskatsaus 2-4 krt / vuosi yhtymavaltuustolle kokousten yhteydessa
Graafinen ohjeistus vaiheittain / tarpeen mukaan ohjeistus logojen ja pohjien kdytdsta
Kaksisuuntainen viestints vaiheittain tyontekijoiden mahdollisuus tuoda esiin
asioita
Taulukko 2: Suunnitellut toimenpiteet sisdisessa viestinndssa
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VIESTINNAN SEURANTA

Kessoten viestintaa seurataan johtoryhman taholta jatkuvasti seka arvioinnin etta saadun palautteen
perusteella. Tavoitteena on kehittda ja parantaa myds seurannan ja mittauksen tydkaluja, jotka hyodyntadvat
koko organisaatiota. Sisdisen viestinnan toimivuutta seurataan erityisesti kehityskeskustelujen ja
henkildstopalautteen avulla. Ulkoisen viestinnan toimivuutta mitataan verkkopalvelun ja sosiaalisen median

kavijatilastojen kautta ja verkkosivuilla olevan palautelomakkeen kautta.

Viestinnalla ei ole talla hetkelld kdytossa sahkoistd mediaseurantaa, mutta uutisointia tiedotusvalineissa
seurataan. Kessotessa arvioidaan jatkuvasti viestinnan toimivuutta journalistisesta sisallosta ja sosiaalisesta
mediasta seka tehdaan tarvittavia esityksia sen tehostamiseksi. Merkittavat virheellisyydet oikaistaan

valittdmasti ja esitettyihin kysymyksiin vastataan mahdollisimman ripeasti.
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